ALLMANNA LEVERANSVILLKOR

Dessa villkor géller om inte parterna har kommit verens om négot annat skriftligt.

1. Parter
Avtalet ingas mellan kunden och MCM Craft
AB, hir kallad MCM.

2. Forsikringar

MCM har en foretagsforsikring
(entreprenadforsékring). Forsdkringsbeloppet for
ersittning vid ansvarsskada &r hogst 10 000 000

SEK per skadetillfille och ticker bade
personskada och sakskada.

3. Ansvar

MCM:s ansvar dr beroende av att den
omstindighet som leder till ansprdk &r
betydelsefull i relation till det arbete MCM har
utfort och beror pa vardsloshet eller
forsummelse  fran MCM:s sida, enligt

branschpraxis. Kunden har bevisbérdan. MCM
ansvarar under dessa villkor for forseningar, fel,
brister eller andra problem som orsakar skador
eller fo6ljdskador. Erséttningen &r dock
begrinsad till det belopp som MCM:s
forsdkringsgivare betalar enligt forsdkringen i
punkt 2. Ersdttning betalas inte for kostnader,
skador eller forluster som uppstér om golvytorna
inte kan anvdndas som planerat, som till
exempel  forlorad produktion, utebliven
forséljning eller liknande. MCM ersitter inte
indirekta skador som utebliven vinst eller
tackningsbidrag, och mindre skador eller
avvikelser som &r mindre &n 5 % av
entreprenadsumman ersitts inte.

4. Frigorande av golvytor

Kunden é&r ansvarig for att ta bort all egendom
frén de aktuella golvytorna s att golvvarden kan
utforas utan hinder. Vid regelbundet underhall
kan storre mobler ldmnas pa golvet, men vid
installation, grundbehandling eller renovering
maste golven vara helt tomda och fria fran 16s
smuts. MCM ér inte ansvarigt for att utfora
sadant forberedande arbete. Om kunden inte gor
detta, kommer golvet att rengdras och behandlas
runt foremal som inte flyttats, utan att detta leder
till ndgon prisreduktion eller atgird frin MCM:s
sida for omrdden som inte behandlats av denna
anledning.

5. Mébelflyttning

MCM flyttar endast latta mobler, som stolar och
papperskorgar, om detta har avtalats skriftligen.
Moblerna kommer att placeras pa skrivbord eller
andra golvytor som inte ska behandlas, i den
mén det &dr mdjligt. Golvvard utfors pa
atkomliga delar under mobler som inte flyttas.
Mobler aterstélls endast om detta skriftligen
avtalats. For att undvika méarken fran moblerna
rekommenderas det att aterstdllning sker forst
nér behandlingen har torkat.

6. Krympning

Mattor med varp eller actionback av jute, lin,
bomull eller andra krympande material ska vara
ordentligt fdsta vid undergolvet for att kunna
behandlas utan risk for krympning. MCM
ansvarar inte for krympning om mattan inte var
korrekt fastsatt.

7. Blasor, sprickor, flammighet och mjélning
MCM ansvarar inte for fel eller defekter som
uppstar pad grund av tillverkningsfel, tekniska
problem vid ldggning eller tidigare behandlingar
av golvet.

8. Golvvardsbehandlingar/produkter

MCM ansvarar endast for de behandlingar och
produkter som rekommenderas av dem. MCM
tar inte ansvar for behandlingar eller produkter
som kunden sjélv har foreskrivit, som till
exempel polishbehandling.

9. Flickborttagning

Flackar kan tas bort s& ldnge det inte paverkar
arbetets omfattning eller tidsatgang, om inte
annat skriftligen avtalats. Flickar som kraver
kemikalier kan orsaka skador eller missfargning
pd golvmaterialet, och MCM ansvarar inte for
detta.

10. Reklamation

Om kunden har synpunkter pé arbetet ska dessa
framstéllas senast forsta arbetsdag efter att
arbetet dr slutfort. Om MCM inte far ndgon
anmérkning inom en rimlig tid, kan det bli
omdjligt att undersdka anmérkningarna. Vid for
sen reklamation har kunden inte rétt att aberopa
fel eller brister.

11. Samordning

Eventuella 6nskemdl om arbetet ska framforas
direkt till MCM:s arbetsledning, inte till
personalen. Felaktigheter som uppticks pa
kundens egendom eller i kundens lokaler ska
rapporteras till den kontaktperson som kunden
har utsett.

12. Skyddsfrigor
Kunden ansvarar for samordning av atgirder for
att skydda mot ohidlsa och olycksfall enligt
arbetsmiljolagen. MCM é&r skyldig att delta i
skyddsarbetet ndr det giller de aktuella
arbetsuppgifterna.

13. Prisjustering
MCM forbehéller sig ritten att hdja priserna
med 3 % pé alla avtal varje ar, den 1 januari.

14. Arbetshinder
Om MCM inte kan utfora arbetet enligt avtalad

tid eller om arbetet forsvaras pad grund av
kundens eller ndgon annan person som kunden
har anstillt, har MCM rétt att begéra ersittning
for de kostnader som uppstar.

15. Avbestillning

Avbestillning ska goras skriftligen. Om
avbestillning sker minst 14 arbetsdagar fore den
avtalade startdagen, har MCM ritt att debitera
en avbestillningsavgift pd 50 % av
bestdllningens vdrde. Om avbestéllningen sker
senare dn 7 arbetsdagar fore start, debiteras 75
%. Detta géller dven om kunden &ndrar datum
for utforandet.

16. Pris och betalning

MCM tillimpar aktuella priser och lagger till
mervirdesskatt samt andra relaterade skatter och
avgifter. Fakturan ska betalas senast pé
forfallodagen. Vid forsenad betalning tas rénta
ut pd 10 % per méanad samt lagstadgad
paminnelseavgift. Reklamation mot faktura ska
meddelas MCM inom atta (8) dagar fran
fakturadatum for att beaktas. Reklamation ger
inte ritt att vdgra betalning av fakturan. Om
reklamationen godkdnns, kan MCM atgérda
felet eller ge kreditnota eller erséttning.

17. Giltighetstid
MCM:s offert &ar giltig en manad frén
utskriftsdatum om inget annat har angetts.

18. Force majeure

MCM befrias fran ansvar om de inte kan
fullgdra sina dtaganden pé grund av hindelser
utanfor deras  kontroll, sasom  krig,
naturkatastrofer, myndighetsingripanden eller
andra ofrutsedda hinder.

19. Eventuella tvister
Tvister om tolkningen av detta avtal ska avgoras

av skiljemén enligt Stockholms
Handelskammares  regler —om  forenklat
skiljeférfarande och svensk lag. Krav pa

betalning kan dock tas till allmén domstol, trots
skiljeklausulen.



